Amway Ceska republika a Slovensko,
s.r.o., Jankovcova 1596/14a,
170 00 Praha 7,

,
. . . , , , Datum objednavky:
Objednavkovy formular zakaznika (DD/MM/RR)
Datum dorucenia:
(DD/MM/RR)
Meno zakaznika
Adresa
Mesto/obec
PSC Telefénne Cislo (vratane predvolby)
Fiskalny kod

(@]

Cislo vyrobku

islo objednavky

Cena vr.DPH

Celkova cena

Ziadna osoba nema opravnenie vznasat akékolvek naroky alebo vyhlasenia o vyrobkoch a sluzbach AMWAY ™ okrem tych, ktoré

su uvedené na Stitkoch a v oficialnych publikaciach spolo¢nosti Amway.



Amway Ceska republika a Slovensko,
s.r.o., Jankovcova 1596/14a,
170 00 Praha 7,

w Tel.: +421 268 622 631

Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez uvedenia dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dria uzavretia zmluvy.

Na uplatnenie prava na odstupenie nas musite informovat (meno obchodnika, geograficka adresa a, pokial su k dispozicii, vase telefénne &islo, faxové &islo a e-mailova
adresa) o vasom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napr. vo forme listu poslaného postou, faxom alebo e-mailom). M6zete pouzit' prilozeny
vzorovy formular odstipenia od zmluvy, ale nie je to povinné. Vzorovy formular odstipenia od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznac¢né vyhlasenie mozete tiez vyplnit a
odoslat elektronicky na nasu internetovu stranku [vlozte internetovu adresu]. Ak vyuzijete tito moznost, bezodkladne vam poSleme potvrdenie o prijati tohto odstupenia

na trvalom médiu (napr. e-mailom).

Na dodrzanie lehoty odstupenia od zmluvy staci, ak poSlete svoje oznamenie tykajuce sa vasho uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy pred uplynutim tejto lehoty.

Uginky odsttpenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vSetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na dorucenie (s vynimkou dodatoénych nakladov vyplyvajucich

z vas$ej volby iného druhu dorucenia, ako je nami pontknuty najlacnejsi typ Standardného dorucenia), bez zbytoc¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni
odo dna, kedy sme boli informovani o vaSom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy. Tieto refundacie vykoname rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké ste pouZili pri
povodnej transakcii, pokial ste vyslovne nesuhlasili inak. V ziadnom pripade pre vas v désledku toho nevznika povinnost uhradit akékolvek poplatky. Vratenie platby
moézeme zadrzat, kym nedostaneme tovar spat, alebo kym neposkytnete doékaz o odoslani tovaru, podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar musite poslat spat alebo nam ho odovzdat bez zbyto€ného oneskorenia, v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo dnia, kedy ste nam oznamili odstupenie od
tejto zmluvy. Lehota bude dodrzana, ak poslete tovar spat pred uplynutim obdobia 14 dni.

Priame naklady na vratenie tovaru hradite vy.

Zodpovedate iba za pripadnu zniZzenu hodnotu tovaru v désledku manipulacie, okrem takej, ktora je nevyhnutna na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania tovaru.

Amway Zaruka spokojnosti zakaznikov

Stojime si za kvalitou vyrobkov Amway™ a ru¢ime za vasu spokojnost Pokial nie je stanovené inak, vSetky neznackové vyrobky distribuované spolo¢nostou Amway
a zobrazené v Amway kataldgu vyrobkov spadaju natrvalo pod Amway Zaruku spokojnosti (okrem vynimiek vymenovanych nizsie).

V pripade, Ze zakaznik nie je maximalne spokojny, vratte vyrobok alebo jeho nespotrebované mnozstvo podla nizSie uvedenych pokynov na vratenie vyrobkov.
Amway Zaruka spokojnosti zakaznika sa nevztahuje na (i) vyrobky, ktoré boli pouzité na iné ucely, na aké boli uréené pri beznom pouziti v domacnosti; (ii) vyrobky,
ktoré boli umyselne poskodené alebo nespravne pouzité; (iii) vyrobky distribuované spoloénostou Amway, u ktorych bola Specifikovana lehota na ich vratenie, vratane
vyrobkov oznaéenych v Amway Katalégu vyrobkov symbolom  a/alebo (iv) také vyrobky, ktoré maju pisomne vyjadrené zaruky.

Pokyny na vratanie tovaru

Zakaznici vratia vyrobky svojmu Vlastnikovi podnikania Amway. Vlastnik podnikania Amway, na zaklade autorizacie spolo€nostou Amway, ponukne na vyber: (a) vymenu
bez poplatku; (b) pIny kredit na nakup iného vyrobku distribuovaného spolo€énostou Amway; alebo (c) vratenie celej hodnoty nakupnej ceny. Ak zakaznik nedokaze
kontaktovat Vlastnika podnikania Amway, mal by sa obratit na Kontaktné centrum Amway prostrednictvom +421 268 622 631 alebo info@amway.sk

Maximalna spokojnost’

Sme si isti, Ze s nasim nakupom budete maximalne spokojni. Ak nie ste Uplne spokojni s nakupom alebo so svojim Vlastnikom podnikania Amway, obratte sa
telefonicky na Kontaktné centrum Amway: +421 268 622 631 alebo e-mailom na adresu info@amway.sk, alebo postou: Amway Ceska republika a Slovensko, s.r.o.,
Jankovcova 1596/14a, 170 00, Praha 7 - HoleSovice.

V sulade s nasim cielom dosiahnut maximalnu spokojnost’ zakaznikov potvrdime prijem kazdej reklamacie do 2 pracovnych dni a nasledne sa ju budeme snazit' vyriesit
€o najskor.

Kazdy spotrebitel, ktory napriek tomu nebude spokojny, sa mbdze obratit na Zdruzenie priameho predaja, ktoré prevadzkuje sluzbu rieSenia sporov. Podrobné informacie
o tomto a kéddexoch zasad zdruzenia Klimentska 1216/46, 110 00, Praha 1, telefon +420 702 147 232 nebo navstivte jeji internetové stranky:
https://lwww.osobniprodej.cz/.

Potvrdenie zakaznika

Spolo¢nost Amway je ¢lenom Asociacie osobného predaja a vyZaduje,
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu aby Vlastnici podnikania Amway dodrziavali Kédexy DSA
v Prahe, Oddiel C, vlozka ¢islo 10366, datum zéapisu 15. juna 1992. (Direct Selling Association).

. V8etky prava vyhradené.

©2021 Amway Corp
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