
Objednávkový formulár zákazníka
Dátum objednávky: 
(DD/MM/RR)

Meno zákazníka

Adresa

Mesto/obec

Fiškálny kód

PSČ Telefónne číslo  (vrátane predvoľby)

Amway Česká republika a Slovensko, 
s.r.o., Jankovcova 1596/14a,  
170 00 Praha 7,  
Tel.: +421 268 622 631

Celková cena

Dátum doručenia: 
(DD/MM/RR)

 
Číslo výrobku

 
Číslo objednávky

 
Množ. Cena vr. DPH

Žiadna osoba nemá oprávnenie vznášať akékoľvek nároky alebo vyhlásenia o výrobkoch a službách AMWAY™, okrem tých, ktoré 
sú uvedené na štítkoch a v oficiálnych publikáciách spoločnosti Amway.
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Amway Česká republika a Slovensko, 
s.r.o., Jankovcova 1596/14a, 
170 00 Praha 7, 
Tel.: +421 268 622 631

Spoločnosť Amway je členom Asociácie osobného predaja a vyžaduje, 
aby Vlastníci podnikania Amway dodržiavali Kódexy DSA  
(Direct Selling Association).
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Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu 
v Prahe, Oddiel C, vložka číslo 10366, dátum zápisu 15. júna 1992.

Amway Záruka spokojnosti zákazníkov
Stojíme si za kvalitou výrobkov Amway™ a ručíme za vašu spokojnosť Pokiaľ nie je stanovené inak, všetky neznačkové výrobky distribuované spoločnosťou Amway 
a zobrazené v Amway katalógu výrobkov spadajú natrvalo pod Amway Záruku spokojnosti (okrem výnimiek vymenovaných nižšie).

V prípade, že zákazník nie je maximálne spokojný, vráťte výrobok alebo jeho nespotrebované množstvo podľa nižšie uvedených pokynov na vrátenie výrobkov.
Amway Záruka spokojnosti zákazníka sa nevzťahuje na (i) výrobky, ktoré boli použité na iné účely, na aké boli určené pri bežnom použití v domácnosti; (ii) výrobky, 
ktoré boli úmyselne poškodené alebo nesprávne použité; (iii) výrobky distribuované spoločnosťou Amway, u ktorých bola špecifikovaná lehota na ich vrátenie, vrátane 
výrobkov označených v Amway Katalógu výrobkov symbolom  a/alebo (iv) také výrobky, ktoré majú písomne vyjadrené záruky.

Pokyny na vrátanie tovaru 
Zákazníci vrátia výrobky svojmu Vlastníkovi podnikania Amway. Vlastník podnikania Amway, na základe autorizácie spoločnosťou Amway, ponúkne na výber: (a) výmenu 
bez poplatku; (b) plný kredit na nákup iného výrobku distribuovaného spoločnosťou Amway; alebo (c) vrátenie celej hodnoty nákupnej ceny. Ak zákazník nedokáže 
kontaktovať Vlastníka podnikania Amway, mal by sa obrátiť na Kontaktné centrum Amway prostredníctvom +421 268 622 631 alebo info@amway.sk

Maximálna spokojnosť 
Sme si istí, že s naším nákupom budete maximálne spokojní. Ak nie ste úplne spokojní s nákupom alebo so svojím Vlastníkom podnikania Amway, obráťte sa 
telefonicky na Kontaktné centrum Amway: +421 268 622 631 alebo e-mailom na adresu info@amway.sk, alebo poštou: Amway Česká republika a Slovensko, s.r.o., 
Jankovcova 1596/14a, 170 00, Praha 7 - Holešovice.

V súlade s našim cieľom dosiahnuť maximálnu spokojnosť zákazníkov potvrdíme príjem každej reklamácie do 2 pracovných dní a následne sa ju budeme snažiť vyriešiť 
čo najskôr.

Každý spotrebiteľ, ktorý napriek tomu nebude spokojný, sa môže obrátiť na Združenie priameho predaja, ktoré prevádzkuje službu riešenia sporov. Podrobné informácie 
o tomto a kódexoch zásad združenia Klimentská 1216/46, 110 00, Praha 1, telefon +420 702 147 232 nebo navštivte její internetové stránky: 
https://www.osobniprodej.cz/.

Právo na odstúpenie od zmluvy
Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy do 14 dní bez uvedenia dôvodu.
Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa uzavretia zmluvy.
Na uplatnenie práva na odstúpenie nás musíte informovať (meno obchodníka, geografická adresa a, pokiaľ sú k dispozícii, vaše telefónne číslo, faxové číslo a e-mailová 
adresa) o vašom rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy jednoznačným vyhlásením (napr. vo forme listu poslaného poštou, faxom alebo e-mailom). Môžete použiť priložený 
vzorový formulár odstúpenia od zmluvy, ale nie je to povinné. Vzorový formulár odstúpenia od zmluvy alebo akékoľvek iné jednoznačné vyhlásenie môžete tiež vyplniť a 
odoslať elektronicky na našu internetovú stránku [vložte internetovú adresu]. Ak využijete túto možnosť, bezodkladne vám pošleme potvrdenie o prijatí tohto odstúpenia 
na trvalom médiu (napr. e-mailom).
Na dodržanie lehoty odstúpenia od zmluvy stačí, ak pošlete svoje oznámenie týkajúce sa vášho uplatnenia práva na odstúpenie od zmluvy pred uplynutím tejto lehoty.

Účinky odstúpenia od zmluvy
Ak odstúpite od tejto zmluvy, vrátime vám všetky platby, ktoré sme od vás prijali, vrátane nákladov na doručenie (s výnimkou dodatočných nákladov vyplývajúcich 
z vašej voľby iného druhu doručenia, ako je nami ponúknutý najlacnejší typ štandardného doručenia), bez zbytočného odkladu a v každom prípade najneskôr do 14 dní 
odo dňa, kedy sme boli informovaní o vašom rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy. Tieto refundácie vykonáme rovnakými platobnými prostriedkami, aké ste použili pri 
pôvodnej transakcii, pokiaľ ste výslovne nesúhlasili inak. V žiadnom prípade pre vás v dôsledku toho nevzniká povinnosť uhradiť akékoľvek poplatky. Vrátenie platby 
môžeme zadržať, kým nedostaneme tovar späť, alebo kým neposkytnete dôkaz o odoslaní tovaru, podľa toho, čo nastane skôr.

Tovar musíte poslať späť alebo nám ho odovzdať bez zbytočného oneskorenia, v každom prípade najneskôr do 14 dní odo dňa, kedy ste nám oznámili odstúpenie od 
tejto zmluvy. Lehota bude dodržaná, ak pošlete tovar späť pred uplynutím obdobia 14 dní.

Priame náklady na vrátenie tovaru hradíte vy.

Zodpovedáte iba za prípadnú zníženú hodnotu tovaru v dôsledku manipulácie, okrem takej, ktorá je nevyhnutná na zistenie povahy, vlastností a fungovania tovaru.

Potvrdenie zákazníka

TM

Podpis zákazníka 

Váš miestny VPA 

Adresa VPA: 

Tel. číslo VPA : 

Osobné internetové stránky  VPA: 

E-mailová adresa VPA:
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